(JABBS

An alle Eltern tabbs vital GmbH

Schwimmbadweg 10
99891 Bad Tabarz

Bad Tabarz, 26.06.2024

Kundennummer: (folgt)
Schulnummer: 998C02

Herzlich willkommen! Wichtige Informationen rund um lhre Anmeldung zum Mittagessen.

Liebe Eltern,

wir fiihren zum Schuljahr 2024/2025 ein neues benutzerfreundliches Bestell- und
Abrechnungssystem fiir das Phertes Gynamsium ein.

Wir haben dazu die Firma PCA Professional Card Administration GmbH aus Hamburg mit der
Abwicklung beauftragt. PCA betreut bereits viele Schulcaterer erfolgreich.

Das Bestellsystem ist bestens bedienbar und in 15 Sprachen verfiigbar, die Abrechnung transparent
und fiir alle Fragen steht lhnen das Serviceteam der PCA gern zur Verfliigung.

Damit Ihr Kind an der Schulverpflegung teilnehmen kann ist es wichtig, dass Sie sich in dem PCA-
Webportal registrieren lassen.

Wie funktioniert die Registrierung?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite oder scannen den QR-Code.

https://tabbs.clients.pca.de

Nach Aufruf der Webseite klicken Sie dort auf den Button “Neu registrieren”. Geben Sie die
Einrichtungsnummer lhrer Schule (998C02) ein und folgen Sie bitte den weiteren Eingabe-
aufforderungen. Nach der Registrierung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten automatisch per E-Mail.

Uber den folgenden QR-Code kdnnen Sie sich auch
ein YouTube-Video zur Registrierung ansehen.



https://tabbs.clients.pca.de/
https://www.tabbs.de/

Wie und wo kann ich mich anmelden?

Offnen Sie mit einem Internetbrowser die Webseite https://tabbs.clients.pca.de und geben Sie im
Anschluss Ihre personlichen Zugangsdaten (Benutzernamen und Passwort) ein. Sie kénnen damit
auch mehrere Kinder lhrer Familie verwalten.

Zu lhrer eigenen Sicherheit muss das Passwort bei der ersten Anmeldung gedndert werden. Bitte
achten Sie dabei darauf: Das neue Passwort muss aus Sicherheitsgriinden mindestens 6 Zeichen lang
sein und aus GroB- und Kleinbuchstaben sowie einer Zahl bestehen.

Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten und Sie Ihre E-Mail-Adresse im PCA-Webportal
hinterlegt haben, kdnnen Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort zusenden lassen.

Bestellen & Stornieren - nutzen Sie auch die App!

Zum Bestellen und Stornieren kénnen Sie neben den Funktionen im Portal auch sehr bequem die
App von PCA nutzen. Diese kann kostenlos aus dem Google-Android Playstore, sowie dem Apple App
Store heruntergeladen werden. Scannen Sie dazu einfach mit Ihrem Handy den passenden QR-Code.

Android Apple

Wie bezahle ich das Essen?

Ihr Kundenkonto bei der PCA wird ausschlieRlich auf Guthabenbasis gefiihrt. Bitte sorgen Sie immer
flr ein ausreichendes Guthaben, damit lhre Kinder wunschgemaR Essen bekommen. Dies gilt nicht,
wenn die Kosten fiir die Schulverpflegung im Rahmen von BuT-Leistungen (Bildung und Teilhabe)
Ubernommen werden.

Sie haben mehrere Bezahiméglichkeiten. lhre erste Bezahlung erfolgt per Uberweisung. Bitte
denken Sie daran, dass Sie als Verwendungszweck unbedingt Ihre Vertragsnummer angeben. Nur
mit korrekt angegebenem Verwendungszweck ist eine problemlose und schnelle Zuordnung Ihrer
Uberweisung gewihrleistet.

Sobald die Zuordnung Ihrer Uberweisung erfolgt ist, haben Sie die Méglichkeit Ihre Zahlart auf ein
bequemes und automatisiertes SEPA-Lastschriftverfahren umzustellen. Mit einer SEPA-Lastschrift
kann nur ein Bankkonto belastet werden, von dem bereits eine Uberweisung auf Ihr Kundenkonto
erfolgte. Uber das Webportal bestimmen Sie ganz selbststandig die Zahlart und die Zahlungshéhe.
Beim Lastschriftverfahren wird eine Folgelastschrift automatisch ausgel6st, sobald der von Ihnen
gewahlte Mindestbetrag Ihres Guthabens unterschritten wird. Sie konnen diese Angaben jederzeit
andern.

Sollten Sie die Zahlart SEPA-Lastschrift nicht wiinschen, hinterlegen Sie lhre E-Mail-Adresse und
stellen Sie einen Grenzwert (z.B. 15,- Euro) ein. Sobald lhr gewéahlter Grenzwert unterschritten wird,
erhalten Sie eine E-Mail, damit Sie sich rechtzeitig um eine Uberweisung kiimmern kénnen.


https://tabbs.clients.pca.de/

Dauerbestellungen, sowie Ab- und Umbestellung

Fiir die Empfanger von BuT-Leistungen (Bildung und Teilhabe) wird das Essen automatisch
vorbestellt und Sie miissen sich um nichts weiter kiimmern. Der Speiseplan ist fiir mehrere Wochen
im Voraus einzusehen.

Nehmen lhre Kinder am Ferienprogramm teil, geben Sie bitte vor den jeweiligen Ferien eine separate
Bestellung auf (da alle Kinder in den Ferien zundchst automatisch abgemeldet werden).

Bei Ausfliigen oder dhnlichen Tagesveranstaltungen stornieren Sie bitte selbststidndig die
reservierten Essen lhrer Kinder per App oder Webportal. Das System storniert diese nicht
automatisch. Bitte priifen Sie in den Stammdaten, ob die Angaben korrekt sind. Sollten die Daten
nicht korrekt sein, andern Sie diese bitte direkt im Webportal. Klassenreisen werden von uns
automatisch hinterlegt.

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie im (mehrsprachigen)
Handbuch der PCA unter nachfolgendem Link: https://doc.pca.de/canteen/user .

Fir alle dartiberhinausgehenden Fragen steht Ihnen das Team im Servicecenter der PCA unter
schule@pca.de oder Tel. 040-654 983 64 gern zur Verfligung.

Mit besten GriiRen

Wiebke Goring (LL.M.)

Geschaftsfihrerin
tabbs vital GmbH


https://doc.pca.de/canteen/user

